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Introduccion

Durante afos, muchas consultas sanitarias crecieron gracias al boca a boca. Esa base sigue siendo
valiosa, pero la forma en que los pacientes descubren y comparan profesionales ha cambiado de
manera profunda.

Hoy una persona puede recibir una recomendacidn de un amigo y, antes de pedir cita, hacer tres
comprobaciones en menos de cinco minutos: buscar a la consulta en internet, revisar opinionesy
confirmar si la web transmite confianza.

Ese comportamiento no convierte la actividad sanitaria en marketing agresivo. Lo que hace es
trasladar parte de la confianza clinica al entorno digital. Si una consulta no se entiende bien online,
parte de su valor profesional queda oculto.

Este ebook esta pensado para profesionales sanitarios no médicos que trabajan en un ambito muy
local: fisioterapeutas, psicélogos, podologos, nutricionistas, logopedas, terapeutas ocupacionales,
6pticos-optometristas, audioprotesistas y perfiles similares.

El objetivo es explicar, de forma clara y util, como mejorar la visibilidad online de una consulta
sanitaria mediante SEO local, estructura web, reputacién digital y comunicacién practica. No es un
manual técnico para especialistas en marketing: es una guia de trabajo para profesionales con poco
tiempo y necesidad de resultados realistas.

Idea central

La visibilidad online no sustituye a la calidad asistencial, pero si condiciona que un paciente llegue a
descubrirla, comprenderla y confiar en ella.

1. Como buscan hoy los pacientes

El proceso de busqueda del paciente es cada vez mas hibrido. Mezcla recomendacién personal,
busqueda online, comparacion y contacto inmediato. Eso significa que la decisidén ya no depende solo
de quién te recomienda, sino también de como apareces cuando te buscan.

En profesiones sanitarias de cercania, la secuencia habitual suele ser bastante estable: primero
aparece una necesidad concreta; después se busca una opcidn préoxima, comprensible y fiable; por
ultimo se compara entre varias alternativas que parecen razonables.

En esa comparacién influyen especialmente cuatro elementos: la claridad del servicio, la cercania
geografica, la reputacion visible y la facilidad para contactar. Sifalla uno de esos puntos, el paciente
puede pasar a otra opcidn aunque tu perfil clinico sea excelente.

También cambia el tipo de busqueda. No siempre se busca por nombre de profesién. Muchas veces se
busca por problema o situacidn: dolor cervical, ansiedad, plantillas, pérdida de peso, retraso del
lenguaje, suelo pélvico o readaptacion deportiva.
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Qué mira el paciente Qué espera encontrar

Servicio Una explicacion sencilla de qué haces y para quién
Ubicacion Direccion clara, zona, mapay referencia local

Confianza Resenfas, fotos, presentacion profesional y tono humano
Contacto Teléfono, formulario o cita visibles y sin friccién

Consejo practico

Piensa en la busqueda del paciente como una cadena. Si la consulta se ve bien pero el contacto es
confuso, se rompe la cadena. Si el contacto es facil pero la propuesta no se entiende, también.

Ejemplos de busquedas frecuentes en Espafia pueden ser: “fisioterapeuta deportivo en Valladolid”,

“psicologo infantil en Gijon”, “poddlogo cerca de mi”, “nutricionista para perder peso en Murcia” o
“logopeda infantil en Pamplona”.
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2. Qué es el SEO local

SEO local significa mejorar la probabilidad de aparecer cuando una persona busca un servicio en una
zona geografica concreta. No se trata solo de una web. También influye como esta representada la
consulta en perfiles locales, directorios, menciones y resefias.

En una consulta sanitaria, el SEO local es especialmente importante porque el radio de
desplazamiento del paciente suele ser limitado. Salvo casos concretos, la mayoria de las decisiones
se toman entre opciones razonablemente cercanas.

De forma practica, el SEO local se apoya en tres pilares: relevancia, proximidad y reputacion.
Relevancia significa que tu presencia online refleja bien el servicio. Proximidad implica que Googley
otras plataformas entienden déonde estas y para qué zona eres util. Reputacioén tiene que ver con
sefiales de confianza y consistencia.

Por eso una consulta no mejora su visibilidad solo por “hacer SEO”. La mejora llega cuando ordena su
informacidn, aclara servicios, trabaja resefias, publica contenidos Utiles y conecta todo eso con una
web entendible.

Pilar Qué implica en la practica

Describir servicios, especialidades, publicoy problemas

Relevancia .
atendidos
L. Direccion coherente, datos locales, mapa, barrios o ciudad
Proximidad L e
bienidentificados
L Resenas, menciones, consistencia digital, autoridad y
Reputacion

confianza

Error habitual

Pensar que el SEO local consiste Unicamente en poner el nombre de la ciudad varias veces en la web.
Sin estructura, sin servicios bien definidos y sin reputacion visible, ese enfoque no funciona.
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3. La presenciaonline de una consulta sanitaria

La presencia online es el conjunto de lugares en los que un paciente puede encontrarte y verificar
quién eres. Incluye la web, tu perfil local, directorios, redes sociales, referencias en medios,
colaboraciones y cualquier otra mencién publica.

No todos esos espacios tienen el mismo peso, pero juntos forman una imagen. Si la direccién cambia
en un sitioy no en otro, si el horario es contradictorio o si la web no coincide con el servicio descrito en
el perfil local, la percepcién de confianza disminuye.

Una presencia digital bien ordenada no es complicada. Suele basarse en una ficha local completa, una
web clara, perfiles secundarios coherentes y una identidad visual suficientemente profesional para
transmitir seriedad sin parecer corporativa en exceso.

En el Ambito sanitario, ademas, la presentacién debe ser sobria. El objetivo no es exagerar promesas,
sino hacer comprensible la propuesta profesionaly facilitar que el paciente dé el siguiente paso con
seguridad.

e Datos basicos siempre visibles: nombre, profesion, direccion, teléfono, horarios y forma de cita.
e Descripcion clara de servicios: qué haces, para quiény en qué casos sueles intervenir.

e Pruebas de confianza: resefas, trayectoria, colegiacion, experiencia y enfoque de trabajo.

e Activos visuales: fotos reales del espacio, del equipo y del entorno de atencién.

Regla util

Un paciente deberia entender en 15 segundos quién eres, qué haces, donde estasy como puede pedir
cita.
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4. Resenas y reputacion digital

Las resefias son uno de los factores mas influyentes en la eleccidon de una consulta. No solo por su
efecto en plataformas de busqueda, sino porque resumen de forma publica la experiencia percibida
por otros pacientes.

En profesiones sanitarias, la reputacion digital debe trabajarse con prudencia y método. Lo importante
no es conseguir cientos de resefas de golpe, sino establecer un sistema ético y constante para pedir
opinién cuando la experiencia ha sido positiva.

También importa cémo respondes. Una respuesta breve, educada y profesional demuestra presencia
real. Una respuesta defensiva o demasiado genérica puede producir el efecto contrario. Y, por
supuesto, nunca deben revelarse datos clinicos ni detalles identificables.

Una consulta con pocas resefias pero bien gestionadas suele generar mas confianza que una consulta
con muchas resefias antiguas y ninguna respuesta.

Buena practica Aplicacion

. Tras una evolucion positiva o al cierre de un proceso
Pediren el momento adecuado . .
satisfactorio

Facilitar elenlace Enviaracceso directo por WhatsApp, email o cédigo QR
Responder siempre Agradecer de forma profesional, sin entrar en detalles clinicos
Revisar patrones Usar las resefas para detectar fortalezas y areas de mejora

Plantilla breve para pedir una resefa

“Gracias por confiar en la consulta. Si tu experiencia ha sido positiva, tu opinién puede ayudar a otras
personas a encontrar un profesional adecuado. Te dejo aqui el enlace por si quieres compartirla.”
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5. La pagina web de tu consulta

La web sigue siendo el centro de gravedad de la estrategia digital. No tiene que ser compleja, pero si
clara, ordenada y orientada a resolver preguntas frecuentes del paciente.

Una buena web sanitaria suele tener pocas cosas bien hechas: una pagina de inicio clara, paginas de
servicio bien diferenciadas, una seccion de contacto Utily una presentacion profesional suficiente
para transmitir confianza.

Los errores mas comunes son tres: hablar demasiado del profesional y demasiado poco del paciente,
reunir todos los servicios en una sola pagina y esconder el contacto entre bloques de texto o menus
confusos.

Ademas, la web debe estar pensada para maovil. En muchas consultas, la mayor parte de las visitas
llegan desde el teléfono. Si el botdn de llamada no se ve, si el formulario es largo o si el texto es
diminuto, el usuario abandona.

Pagina (0] J=YAY/o)

Presentar propuesta de valor, principales servicios y llamada a

Inicio L .

la accion
Servicios Explicar cada tratamiento o area de trabajo con claridad
Sobre la consulta Generar confianza con trayectoria, enfoque y equipo
Contacto Facilitar teléfono, ubicacion, horarios y formulario simple
Preguntas frecuentes Resolver dudas antes de la primera cita

Checklist minimo de una home sanitaria

Quién atiende, a quién ayuda, qué problemas trabaja, dénde esta la consultay como se solicita cita.
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6. CoOmo aparecer en busquedas relacionadas con tu especialidad

Una de las mejores formas de mejorar visibilidad es crear paginas especificas por servicio o drea de
intervencion. Esto permite responder de forma directa a busquedas mas concretas y acercarse mejor
a laintencién del paciente.

Por ejemplo, una web de fisioterapia no deberia limitarse a decir “tratamos todo tipo de lesiones”.
Conviene separar fisioterapia deportiva, dolor lumbar, suelo pélvico, ATM o rehabilitacién
posquirurgica si realmente forman parte del servicio.

En psicologia ocurre algo similar. El paciente puede no buscar “psicologo” de forma genérica, sino
” o«

“ansiedad”, “duelo”, “terapia de pareja”, “autoestima” o “psicologia infantil”. La web debe reflejar
esas areas de forma honestay util.

Las paginas especificas no sirven para repetir palabras clave. Sirven para explicar con claridad qué
problema abordas, como trabajas, para quién esta indicado el servicio y como iniciar el proceso.

e Describe sintomas o motivos de consulta que el paciente reconoce.

e Explica el enfoque de trabajo con lenguaje comprensible y sin jerga innecesaria.

e Incluye sefales de confianza: experiencia, entorno, forma de evaluacién y seguimiento.
e Cierra con una accion simple: llamar, escribir o solicitar primera cita.

Regla editorial

Una pagina de servicio buena se entiende como una conversacion clinica inicial, no como una ficha
comercial.
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7. Aplicacion practica por profesion sanitaria

Aunque los principios del SEO local son comunes, la aplicacién cambia segun la profesiéon. Cada
colectivo tiene busquedas, objeciones y sefnales de confianza propias. Adaptar la estrategia a esa
realidad mejora mucho los resultados.

En fisioterapia, por ejemplo, funcionan especialmente bien las paginas ligadas a motivo de consulta o
perfil de paciente. En psicologia suele ser mas eficaz ordenar la web por problema, etapa vital o
modalidad de intervencién. En nutricion pesa mucho la claridad del enfoque y el tipo de
acompafamiento. En logopedia y podologia, la especificidad clinica y la confianza familiar tienen gran
importancia.

Profesion Enfoques de contenidoy SEO local

Dolor lumbar, fisioterapia deportiva, rehabilitacion, suelo

Fisioterapia
> pélvico, ATM, readaptacion
. ; Ansiedad, terapia de pareja, autoestima, duelo, psicologia
Psicologia ] . . ) .
infantil, terapia online y presencial
; Ufas encarnadas, papilomas, pie diabético, estudio de la
Podologia . . .
pisada, podologia deportiva
o Pérdida de peso, nutricidon deportiva, salud digestiva,
Nutricion ., . . .
educacion alimentaria, menopausia
. Lenguaje infantil, habla, voz, deglucion, lectoescritura,
Logopedia

atencion temprana

Consejo de foco

No intentes posicionar todos los servicios a la vez. Empieza por tres areas prioritarias: las mas
rentables, las mas diferenciales o las mas buscadas.
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8. Contenido digital que genera confianza

El contenido Gtil cumple dos funciones: ayuda a que te encuentren y ayuda a que te comprendan. En el
sector sanitario, ambas cosas importan. Un buen articulo no tiene que ser largo; tiene que responder
bien a una duda real.

Las mejores ideas de contenido suelen salir de la consulta: preguntas repetidas, miedos frecuentes,
errores comunes, diferencias entre tratamientos o expectativas de la primera visita. Si los pacientes lo
preguntan en persona, probablemente también lo busquen online.

Un contenido bien trabajado mejora el tiempo de permanencia, refuerza la autoridad y crea mas
puntos de entrada desde buscadores. Ademas, reduce la ansiedad del paciente antes de contactar,
porgue entiende mejor qué puede esperar.

Conviene priorizar formatos sobrios: preguntas frecuentes, articulos breves, guias sencillasy
contenidos comparativos. Menos promesa y mas claridad.

Tipo de contenido Ejemplo util

¢Cuando conviene acudir a un podélogo por una ufia

Pregunta frecuente
encarnada?

Guia breve Qué esperar en la primera sesion de psicologia

Nutricionista vs. dietas genéricas: qué cambia en el

Comparativa -
seguimiento

Prevencion Habitos que empeoran el dolor lumbar en trabajo de oficina

Férmula simple para escribir

Problema real + explicacion breve + sefiales de cuando consultar + paso siguiente claro.
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9. Redes sociales y comunicacion online

Las redes sociales no sustituyen al SEO local, pero si pueden complementar la estrategia. Son
especialmente utiles para reforzar recuerdo de marca, mostrar cercania, difundir educacién sanitariay
derivar trafico a la web.

No hace falta estar en todas. Para muchas consultas bastan una ficha local activa, una web correctay
una red social bien llevada. En funcidn del perfil, suele tener sentido priorizar Instagram, LinkedIn o
YouTube corto.

El criterio principal debe ser la sostenibilidad. Es mejor publicar dos veces al mes con coherencia que
intentar una frecuencia alta durante un mes y abandonar después.

También aqui la ética importa. La comunicacion debe ser prudente, profesionaly centrada en
informaciodn util. La sobreactuacidon o el exceso de autopromocidén deterioran la confianza en un
contexto sanitario.

e Publica consejos breves basados en situaciones reales de consulta.

e Responde dudas comunes sin convertir cada publicacion en una venta.

e Usa historias, casos tipo o ejemplos genéricos sin vulnerar confidencialidad.

e Incluye llamadas a la accién discretas: leer un articulo, pedir informacién o reservar cita.

Qué no conviene hacer

Prometer resultados rapidos, dramatizar problemas de salud para captar atencidon o copiar féormulas de
marketing agresivo ajenas al contexto sanitario.
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10. Plan de accion de 30 dias

Una buena estrategia empieza por ordenar lo esencial. El siguiente plan esta pensado para una
consulta pequefia o mediana que quiere mejorar sin depender de una campahna compleja.

El objetivo no es hacerlo todo, sino implantar una base util en cuatro semanas. Siya tienes parte del
trabajo hecho, usa el plan como revision.

Semana Accion prioritaria

Revisar datos de la consulta en todos los perfiles: nombre,

1 . - , .
direccion, teléfono, horarios y enlaces

Reestructurar la web: inicio claro, contacto visible y paginas de
servicio prioritarias

Poner en marcha un sistema sencillo para solicitary responder
resefnas

Publicar una pieza util de contenido y revisar la experiencia
movil de la web

Define tres servicios prioritarios para darles una pagina propia o mejorar la existente.

Comprueba que el teléfono y el botdn de cita sean visibles desde mdvil sin hacer scroll excesivo.
Selecciona una Unica red social principal si todavia no puedes mantener varias.

Mide llamadas, formularios, clics en mapa y crecimiento de resefas durante los siguientes 60 dias.

b

Métrica simple

Si tu visibilidad mejora, deberian aumentar al menos una de estas sefiales: llamadas, formularios,
solicitudes de ruta, clics en web o citas procedentes de busquedas online.
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11. Plantillas y recursos

A continuacién se incluyen plantillas breves que puedes adaptary usar en la consulta.

Uso Plantilla

“Gracias por tu valoracion y por la confianza depositada en la
Respuesta a resefna positiva consulta. Nos alegra saber que tu experiencia ha sido
satisfactoria.”

“Gracias por confiar en nosotros. Si te ha resultado util la
Mensaje para pedir resefia atencidn recibida, tu opinién puede ayudar a otras personas a
encontrar un profesional adecuado.”

L. “Si quieres pedir cita o resolver una duda inicial, puedes
Texto breve para pagina de contacto . . .
llamarnos o escribirnos. Te responderemos lo antes posible.

. . “Si crees que este problema encaja con lo que te ocurre,
CTA para pagina de servicio . . e
puedes solicitar una primera valoracion.

Herramientas recomendadas

Google Business Profile, Google Search Console, Google Analytics, un CMS claro como WordPress y
una herramienta sencilla de disefio como Canva para recursos basicos.
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Conclusion

La visibilidad online ya forma parte del recorrido del paciente. No es una moda ni una exigencia de
grandes clinicas; es una realidad cotidiana para profesionales sanitarios de proximidad.

Trabajar el SEO local no significa convertir la consulta en una maquinaria comercial. Significa facilitar
que quien necesita ayuda te encuentre, entienda tu propuesta y pueda confiar en ella.

Con una base bien construida —perfil local coherente, web clara, resefias cuidadas y contenidos
utiles— muchas consultas pueden mejorar de forma notable su presencia digital sin perder su tono
profesional ni su identidad clinica.

El mejor punto de partida no es hacerlo todo. Es empezar por ordenar lo esencial y mantener
constancia.
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Checklist final

e Herevisado que nombre, direccion, teléfono y horarios coinciden en todos los perfiles.

e Tengo una pagina de inicio clara y una pagina de contacto facil de usar desde el movil.

e He definido tres servicios prioritarios con paginas especificas o mejoradas.

e Dispongo de un sistema sencillo para solicitar resefas de forma ética y constante.

e Respondo a las resefias con un tono profesionaly sin exponer datos clinicos.

e He publicado o planificado al menos una pieza de contenido Util basada en preguntas reales de
pacientes.

e Miconsulta transmite quién soy, qué hago, para quién trabajo y cdmo se solicita cita.

Auditoria gratuita

Si tienes una consulta sanitaria y quieres mejorar tu visibilidad en Google, puedes solicitar una
auditoria gratuita de tu web o de tu ficha de Google Business Profile en esta url:

enfermeria.org/seo-clinicas
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Sobre el autor

Santiago Felip es enfermero, con experiencia profesional en Espafia y Reino Unido, y presidente
fundador de la Asociacion de Graduados en Enfermeria desde 2008.

Cuenta con formacioén especializada en SEO y analitica digital en Espafa, Reino Unido y Canada, y
trabaja en la interseccidn entre salud, comunicacion digitaly visibilidad online aplicada al sector
sanitario.

Este proyecto se desarrolla desde enfermeria.org con un enfoque especifico: ayudar a profesionales
sanitarios no médicos y a sus organizaciones a comprender como mejorar su presencia digital de
forma ética, utily profesional.

Copyright

© 2026 Santiago Felip

Todos los derechos reservados.

Este ebook ha sido elaborado con fines informativos y educativos para profesionales sanitarios
interesados en mejorar su visibilidad digital y comprender mejor cobmo los pacientes buscan servicios

de salud en internet.

Se permite la difusion y el envio gratuito de este documento siempre que se mantenga el contenido
integro y se cite la fuente.

No esta permitida la reproduccion, modificacién o utilizacidn con fines comerciales sin autorizacion
expresa del autor.

Si representas a un colegio profesional, asociacion sanitaria o institucion educativa y deseas
compartir este recurso con tus miembros, puedes hacerlo libremente citando la fuente.

Para mas informacion o posibles colaboraciones:

info@santiagofelip.com
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